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Nos références: 05122025 différence entre prestation sur site internet et prestation  
physique
Paris, le 05/12/25

Nous informons, notre aimable clientèle, que les achats effectués en ligne sont 
soumis à des conditions distinctes.

Sur RDV physique une commande est gérée totalement par notre Maître Artisan ce qui 
peut expliquer une différence sur les produits et services proposés.

Clarification importante             :  

• Les prix affichés sur notre site Internet peuvent être différents de ceux en  rdv 
physiques Aucune obligation de correspondance tarifaire n’est applicable entre les deux 
canaux de vente.

• Les prestations sur mesures ne sont pas disponible en ligne

• Les tirages en ligne sur notre site internet n’ouvrent pas le droit au fichier 
numérique en téléchargement inclus, il reste disponible en option contrairement à 
notre offre en RDV physique.
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• Les prestations et produits personnalisés, n’ouvrent aucune droit de rétractation 
étant « des fournitures de biens confectionnés selon les spécifications du 
consommateur ou nettement personnalisés »

• Promotions et réductions : Les offres spéciales disponibles en ligne (codes 
promo, réductions automatiques,  ne sont pas systématiquement applicables en en 
rdv physique, sauf mention contraire expressément indiquée.

Aucune réclamation ne pourra être faite en magasin concernant une différence de 
prix, nous vous remercions pour votre compréhension et restons disponibles pour 
toute précision.

Votre Maître Artisan photographe 

Cédric Boichu
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